Draaiboek en benodigdheden Lean Leiderschap dag 2 Continu Verbeteren

Algemene informatie

LEAN

Instituut @Verbeeten

Het draaiboek geeft de algemene strekking en een beknopte uitleg van de verschillende dagen weer. Inhoudelijke en gedetailleerde beschrijven
worden weergegeven onder de desbetreffende slides. De hoofdtrainer is verantwoordelijk voor het (tijdig) regelen van:

O

O O O O O O O 0 O

Co-trainer(s) voor alle dagen

Locatie voor alle dagen

Lunch voor alle dagen

Presentielijst

Versturen uitnodigingen

Trainingsmateriaal: Wordt klaargezet door junior Office Manager.
Accreditatie: training aanmelden voor accreditatie. Zie EPL accreditaties.
Evt. gastspreker(s)

Evt. gemba

Etc.

Zie de LL checklist op Onedrive voor een overzicht van alle te nemen stappen.

Benodigdheden dag 2:

o Surface
o HDMI/VGA verlengstuk
o Reconnect A3 Vellen geplastificeerd voor aan de muur
o Piggame geplastificeerde EPL (beschreven uitleg)
o Energizer
o Etui voorzien van materiaal: schaar, plakband, stiften, post-it’s.
o Koekjes, lollies, frisdrank.
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Draaiboek dag 2 Continu Verbeteren

Onderdeel

Doel

Procedure

Benodigdheden

08.00-09.00 | Voorbereiding Zaal gereed maken Koffie en thee verzorgen HT + CT
12 a 14 geplastificeerd sheets uit lesdag 1
ophangen in de trainingsruimte
08.45-09.00 | Binnenkomst Welkom heten Wow-factor: muziek bij binnenkomst en eerste | HT Muziek, koffie en
deelnemers rondje koffie/thee verzorgen thee
09.00-09.15 | Dagstart Experimenteren met een van Dagstartbord is vooraf ingevuld door trainers HT A0/ whiteboard
de leantools en bijpassend m.b.t. dag van vandaag. Overig vanuit vorige
voorzitterschap dagstart
Eigenaarschap vergroten in Deelnemers zitten op tour beurt voor
gemaakte afspraken en Navragen of het leeswerk duidelijk was en evt.
praktijkopdrachten opmerkingen plenair bespreken
Programma van vandaag is
duidelijk en afgestemd
09.15-09.45 | Reconnect Link gelegd naar de lesstof 1 minuut presentatie door de deelnemers zelf, in | HT Geplastificeerde
van lesdag 1 staande houding. Tekst is zoveel mogelijk van sheets lesdag 1
de slides afgehaald. Deelnemers mogen
uiteraard wel het werkboek gebruiken om de
stof op te frissen
Reflectie op flow en pull om vanuit daar de link /
opening te leggen naar operationele stabiliteit.
09.45-10.00 | Operationele Bewust maken van: Piggame CT:intro + Pig game (in boek)
stabiliteit e Ik kan als leider zorgen dat Quotes standaardisatie + link naar reden voor standaardisat
processen gaan / blijven standaarden ie
10.00-11.30 | Standaardisatie stromen. Opdracht: Op welke wijze: zie ik toe op de
e |k moet daarvoor eerst de kwaliteit van het werk? En evalueer ik de
variatie reduceren d.m.v. prestaties van mijn medewerkers?
11.30-11.45 | Visueel mgt standaardisatie. Visueel mgt, reden van de kracht van visueel HT: Visueel
e |k weet hoe ik als zichtbaar maken behandelen mgt en 5S o
leidinggevende afwijkingen 5S intro, niet de cijferoefening maar uitleggen Filmpje you tube
(11-45‘12-15 5S zichtbaar kan maken. van het belang en de bijbehorende rol van formule 1 pitstop
pauze
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Onderdeel

Procedure

Benodigdheden

inlassen leider
indien o Deurtje op deurtje dichtvoorbeeld benoemen
gewenst)
12.15-13.15 | Lunch CT Per organisatie
verschillend
13.15-13.30 | Energizer Opwekken energie cursisten Zoek de verschillen CT Zie EPL energizers
13.30-13.45 | KAIZEN Cursisten begrijpen wat Interactief met de cursisten praten over KAIZEN, de | CT
KAIZEN is, methodieken die bijhorende cultuur aan de hand van de slides.
13.45-14.30 gebruikt kunnen worden en Algemene uitleg gevolgd door de opdracht: Hoe ziet Blanco A3 vellen om
welke gedragingen hierbij continu verbeteren in jouw team er idealiter uit?’ te visualiseren
horen Verbeteren is een proces en dient dan ook te
worden gemanaged: het verbeterproces.
14.30-15.00 Introductie hulpmiddelen voor routine matig
verbeteren. Dagstart Verbeterbord en Gemba
15.00-16.15 | A3 A3 t/m doelstelling klaar Eerst uitleg stap huidige adhoc maatregelen en HT A3 + toelichting (in
hebben doelstelling. Werktijd voor de deelnemers, mogen dag 1 uitgereikt)
elkaar coachen, trainers feedback vragen
16.15-16.30 | Evaluatie & Evalueren en afsluiten van de | De dag wordt afgesloten met evaluatie werkvorm HT Werkvel uitreiken
afsluiting eerste dag. ren je rot. Uitleg praktijkopdrachten voor intervisie 2 verbetersysteemscan
en lesdag 3. VOoor intervisie 2
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